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LOGISTICA Warehouse — Definicién de Calidad

Se define como la percepcién que el cliente tiene sobre su valor.

Si un cliente considera que un bien le ayuda a resolver sus necesidades, lo considerard de
mayor o menor calidad en funcién de la manera en que percibe una serie de factores asociados
a ese producto.

;Qué es CALIDAD? ’
Para garantizar la calidad se toman en cuenta dos aspectos fundamentales dentro del almacén:
© ©
éﬁé ASPECTOS FUNDAMENTALES DENTRO DEL ALMACEN émé

MANIPULACION
et CONDISZEIONES HIGIENE

PRODUCTO ALMACENAMIENTO PERSONAL
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CONECTAMOS MAZ

LoagisTicA  Warehouse— Condiciones fundamentales del Layout

Los pasillos deben permanecer despejados, garantizando que los
pasos peatonales, los espejos superiores y otros componentes de

INDISPENSABLE ’
seguridad permanezcan habilitados; asi como las zonas delimitadas.

Calidad de Producto

CD TUNJA




& -osisTicA  Warehouse- Stacking

Capacidad / Habilidad que tiene el Montacarguista para modular las estibas
dentro del layout de forma alineada con los pardmetros.

1. Los arrumen de producto estibado
deben estar completamente
alineados segin demarcacion de
layout.
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2. Los productos deben ser almacenados
en estibas limpias en perfecto estado y
secas. No deben presentar puntillas o

astillas de madera sueltas.
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3. Los arrumes/lotes de producto deben
estar debidamente identificados con el
SKU, cantidad, fecha de vencimiento y

facil de identificar si el producto es apto

para despacho.




@ LOGISTIC Warehouse- Condiciones fundamentales del Layout

CONECTAMOS MAZ

Los pallets /arrumes/ estibas deben estar alejados como minimo 45cms de la pared y

INDISPENSABLE .'|5cms con respecto al piso, para permitir las labores de aseo, inspeccién, conteo de
inventario y control de plagas.
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LoGisTiIcA  Warehouse- Zona Marketplace

CONECTAMOS MAZ

ZONA MARKETPLACE

Los productos Marketplace deben resguardarse en espacios debidamente limitados,
sefalizados y almacenados de acuerdo a la matriz de compatibilidad para evitar

contaminacion cruzada.
Las tarimas y estanterias deben ser de un material higiénico y debe permanecer en buen

estado para evitar danos o perforaciones a los productos.
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CONECTAMOS MAZ

@ LOGISTIC

¥Varehouse— Condiciones Fundamentales de Infraestructura — Instalaciones
isicas

Mantenimiento adecuado de la infraestructura
(pisos, paredes y techos) libres de condensacion,
grasa, agujeros, grietas y moho. Suficientemente
resistentes para satisfacer las exigencias del
proceso y soportar los materiales y métodos de
limpieza. Deben mantenerse en buen estado.

Los desagulies/ drenajes, deberan estar situados,
disefados y mantenidos de forma que se minimice
el riesgo de contaminacién del producto.
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@ LOGISTIC Warehouse— Condiciones Fundamentales de Infraestructura — Instalaciones

CONECTAMOS MAZ

fisicas

Vidrio u otros materiales quebradizos deben ser
Las luces/ luminarias o focos estan equipadas con excluidos o protegidos contra la rotura en las zonas
cubiertas para evitarla contaminacién por "caida” donde los productos abiertos, se manipulen o
de vidrios rotos. exista el riesgo de contaminacion del producto.




CONECTAMOS

@ LOGISTICA Warehouse- Condiciones Fundamentales de Infraestructura — Instalaciones

sanitarias

Disponer de bafos/ instalaciones sanitarias en
cantidad suficiente tales como servicios sanitarios
independientes para hombres 'y  mujeres.
Adicionalmente, deben estar adecuadamente
separados y no deben dar directamente a las zonas
de produccién, embalaje y almacenamiento.

Estas instalaciones, deben mantenerse limpias y proveerse de
los recursos requeridos para la higiene personal; con avisos o
advertencias al personal sobre la necesidad de lavarse las
manos luego de usarlos servicios sanitarios, después de
cualquier cambio de actividad y antes de iniciarlas labores.




@ LOGISTICA Warehouse— Condiciones Fundamentales de Infraestructura — Monitoreo

CONECTAMOS

temperatura y humedad

Los productos deben estar protegidos de la exposicion
directa a la luz solar y de las bajas temperaturas (menora

0°C). En el caso de los productos de Marketplace serd EVITA exponer el producto a
segun lo indique el fabricante. la luz solar para que el
De acuerdo con la politica de calidad las zonas de liquido o empaques PET no
almacenamiento de los productos deben mantenerse o o

entre un minimo de 5°C y un maximo de 25°C.
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@) -oc'sTicA  Warehouse- Manejo Integrado de Plagas

CONECTAM

Empresa que nos protege contra la actividad de plagas y de patégenos.
» Como empresa especializada en control de plagas e higiene ambiental, su mision es

garantizar su seguridad y bienestar.
CONTRA LAS POLITICAS

El operador conoce los mecanismas de control y

acciones para el control de plagas
Mecanismaos de control de plagas

% NO

v si

® NO APLICA

Debe contarse con un programa de manejo de los desechos solidos de manera
que se elimine la generacién de malos olores, el refugio y alimento de animales y
plagas.

Reportar actividad plagas o bioindicadores (elementos con mordidas, excretas,
nidos, etc.)




LOGISTICA Warehouse— Condiciones fundamentales de Almacenamiento

N E

* Cumplimiento del cronograma 5S
* Aseo: Pisos, techos, columnas, ldmparas,
vidrios y estanterias debidamente aseadas.

No se deben realizar actividades
*distintas al almacenamiento en las areas

definidas para esto.

Techos que cubran en su totalidad el
area del almacén.

VERIFICACION

lluminacién correcta y adecuada segun
cada espacio.

Mantenimientos programados en los
depositos (pisos libres de liquidos,

grietas, huecos o desniveles).
* Temperatura de almacenamiento adecuado
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) LoGisTICA Warehouse - Higiene Personal

CONECTAMOS

Se debe mantener condiciones higiénicas, lo cual incluye el aseo personal y buena
presentacion del personal que manipula el producto.

El cambio de uniforme debe mantenerse limpio, esto incluye también los guantes, el
casco y chaleco.

Los operarios del Deposito NO deben utilizar anillos, aretes, relojes , cadenas u otros
accesorios los cuales causan riesgos de seguridad y dafio de empaques. No esta
permitido el uso de maquillaje y pintura de unas.

PROHIBIDO

EL INGRESO CON
JOYAS

Lavado y desinfeccion de manos antes y después de usar el bafio, al cambiar de
operacion (salir o entrar a la operacion).

Se debe mantener condiciones higiénicas, lo cual incluye el aseo personal y buena

presentacién del personal que manipula el producto.
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f) LocisTicA  Warehouse — Higiene Personal

CONECTAM

El personal del deposito debe estar capacitado en manipulacion alimentos; segun los
requerimientos legales.

Se requiere control estricto para el uso de implementos afilados de metal, incluidos
cuchillos, cuchillas de corte en equipos, agujas e hilos de corte.
Cortadores/ bisturis con hojas desprendibles NO se deben utilizar en las operaciones.

Todos los cortes y rasguiios en la piel expuesta deben estar cubiertos por un apdsito/
banda de color apropiado que sea diferente del color del producto (preferiblemente
azul), ademas del apdsito / banda, se debe usar un guante.

Se debe mantener condiciones higiénicas, lo cual incluye el aseo personal y buena
presentacién del personal que manipula el producto.
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LOGISTIC

Warehouse — Importancia del Manejo del Producto

Desde la elaboracion del producto, su almacenamiento y su distribucién hasta el cliente y

consumidor, la calidad debe siempre estar presente.
*

Porque impacta
positivamente la percepcion
que clientes y consumidores

tienen de nuestros
productos (reputacion).

ASPECTOS FUNDAMENTALES DENTRO DEL ALMACEN

2

Porque permite que los
clientes y consumidores
tengan la mejor experiencia
al comprar nuestros
productos (al no observar
defectos).

Porque asequra que el
consumidor perciba las
caracteristicas originales
(sensoriales y visuales) del
producto.
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